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Co vsechno se dozvite:

Porovnani poslednich dvou let
Vyhled do konce roku 2012
Novinky Zapakatel.cz

Kdo je zakaznikem Zapakatel.cz?

Co zadaji klienti a co potom chtéji
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Majetkovy pomeér v zapakatel.cz

ZAPAKATEL.CZ



Slevovy trh v CR

Duben 2010 otevieni slevového trhu v CR

Srpen 2010 vstup Zapakatel.cz na trh
Unor 2011 190 slevovych server
Prosinec 2011 trh dosahl 350 portalu
Cervenec 2012 150 slevovych portalu
Odhad do konce roku 2012 70 portalu
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Porovnani trzeb

l.-VI. 2011 vs. 1.-VI. 2012 (v Kc)
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Porovnani unikatnich navstevniku
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Porovnavané obdobi:
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Porovnani odbératelu newsletteru,
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Vyvoj prumeérné navstévnosti

ZAPAKATEL.CZ Zdroj: Google Analytics



Zapakatel.cz — vysledky fungovani

e Usetreno: 857 377 882K¢
* Pocet registrovanych uzivatelu: 247 120

 PocCet fanousku na socialnich sitich: 40 000

* Prumeéerna denni navstevnost: 36 900
* Primeérna denni navstevnost v cervenci: 40 341

* Nejvice navstevniku za den: 85 000
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Zapakatel.cz — plan 2012

* Odhad trzeb na 2. pol. 150 mil. KC

* Pro partnersky program - podzim 2012

* Upevneéni pozice lidra ve slevovém cestovani
e Zvysovani komfortu pro zakazniky

* Nepeneéezni platby typu "volnocasové poukazky
Sodexo"
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Slevovy trh - odhad 2012

e Kontinualni snizovani poctu slevovych serveru
na pocet 70, pouze 10 bude opravdu
relevantnich

e 2010 boom, 2011 start faze konsolidace trhu,
2012 stabilizace prostredi, 2013 pevné
ukotveny marketingovy i prodejni kanal

e Rozhodne kvalita NIKOLIV cena, rozhodne
zakaznicky a pro partnersky servis NIKOLIV
pocCet prodanych voucheru
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Novinky v Zapakatel.cz

* Redesign

* Sodexo

* PR agentura

* Vérnostni program

e Spoluprace s UNICEF

* Mobilni aplikace (Windows 8, Android, Apple)
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Kdo jsou zakaznici Zapakatel.cz
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Kdo jsou zakaznici Zapakatel.cz
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Odkud nejvice lidé nakupuji
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Pocet prodanych voucheru dle hodin
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Statistiky — TOP 10 dealu

Vysoké Tatry Krivan 2143 4283 857 K¢
Relaxacni pobyt v Piestanech 1917 4108 743 K¢
Wellness pobyt ve Vysokych Tatrach 1734 3851 295 K¢
Nejlevn&jsi Fidi¢ak v CR 574 3266 060 K¢
Relaxacni pobyt v Piestanech 1298 2 809 614 K¢
10denni zajezd do Chorvatska 529 2 659 517 K¢
Vysoké Tatry Krivan 1 500 2 625 000 K¢
All-Inclusive v hotelu Nezabudka 1169 2453 929 K¢
Luxusni dovolena v Tatrach 1259 2 087 837 K¢
5 dni ve Vysokych Tatrach 1321 2 080 575 K¢
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Statistiky po dvou letech

» Prodano voucheru: 1 013 000 ks
» Celkem zaplaceno: 408 747 502 K¢
» Celkové usetreno: 857 377 882K¢

ZAPAKATEL.CZ Zdroj: Administrace Zapakatel.cz



Milionty voucher

1 000 000 - Véra 1 000 001 — Lukas Voborsky
* Registrovana kvéten 2011  Uplny novacek
* Nakoupila u nas skoro 80x * Prvni nakup

*1.000.000.

voucheru

ZAPAKATEL.CZ

10% sleva na zapakatel.cz po dobu jednoho roku
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Jsme bezpecny server

 Denné mame cca 1000 dotazu na infolinku
* 80 reklamacniho charakteru (8%)

— 12x neopodstatnénych (1,2%)

— 60x komunikujeme s dodavatelem (6%)

— 8x opravnéene vracime penize (0,8 %)
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Co zadaji klienti a co kupuji?
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Vraceni peneéz

® pocet (ks) M suma (Kg) * typy reklamaci:

— Rekonstrukce
510 000220 000

provozovny, hotelu
170 000 — Ukonceni provozu
135 000 140 000 — Zména majitele
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Majetkovy pomeér

B MCZ Group s.r.o
(Carba Jiri)

M Daniel Nytra

Slevomat s.r.o.

ZAPAKATEL.CZ Zdroj: Justice.cz k 14.8.2012



Prostor pro dotazy
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Dékujeme za pozornost!
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& vSichni zapakatel

S

—

Z APAKATEL.CZ



