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Ruast o 70 % mésiéné. Zakladatel Slevomatu Tomas Cupr nasel
mezeru v byznysu s rozvozem jidla

Byl jsem permanentné hladovy a nastvany, fika o urovni ¢eskych firem rozvazejicich
jidlo z restauraci zakladatel Slevomatu Tomas Cupr. Nejen proto pied par mésici
spustil novy portal. V byznusu, na kterém si fada lidi vylamala zuby, jeho portal Dame
jidlo vykazuje mési¢éné rust o 70 procent. Pro¢?

Radka Hrdinova
redaktorka

Rozvoz jidla je trh, na kterém si v Cesku b&hem
poslednich par let vylamalo zuby hned nékolik firem.
Pfed ¢tvrt rokem se na ném objevil novy hrag, ktery
ma potencial uspét tam, kde jini skoncili. Pocet
objednavek pfes jejich systém roste v tuto chuvili
zhruba o 70 procent mési¢né a blizi se k
10milionovému mésicnimu obratu.

,Food delivery ve svété fréi, ale v Cechach je tento A A

trh z n&jakého divodu pofad v plenkach. Ja véfim, Tomas Cupr opustil Slevomat a pustil se do
. vy . Y . . ; byznysu s rozvozem jidla. Jeho sluzba roste
ze kdyz néco zacnete délat dobfe, zplusobite mésiéné o 70 procent.
revoluci. A to je, co pravé porozorujeme,” Fika Tomas foto: HN - René Volfik

Cupr, ktery rozvozovou firmu Dame jidlo poslednich
nékolik mésicl buduje. Z rozjezdy novych projektd ma zkusenost,
zakladal a donedavna fidil i uspé&sny Slevomat.

HN: Zaéinal projekt Dame jidlo tupliné od nuly?

VySli jsme z uz fungujiciho portalu Pizza Time. Byl to mali¢ky portal,
obrat je uz dnes Ctyfikrat vétsi nez byl a stale prudce roste. A to jsme
ho pfevzali zhruba pfed ¢tyfmi mésici.

HN: Cim jste toho docilili? Pfidali jste nové restaurace?

Rozhodli jsme se, Ze chceme jit cestou kvality a tu Ze umime dodat
jen v pfipadé, ze budeme mit i vlastni rozvoz. Jsou restaurace, kde
rozvoz uz tradiéné funguje, hlavné pizzerie, sushi, néjaké ty nudle. Ale
jsou také restaurace, které rozvoz nikdy nemély a ani nechté&ji mit.

Dobre se najist? VyzkousSejte pét restauraci mimo hlavni mésto,
které potéSi i gurmeta - ¢téte ZDE

Sit restauraci Lokal mifi do regiont, Tomas KarpiSek pro ni hleda
mistni hospody s tradici - ¢téte ZDE

To nejsou logistické firmy, chtéji se vénovat vareni. Abychom mohli
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jejich jidlo zakaznikim nabidnout, musime jim s rozvozem pomoci. A
to, myslim, nas bude i do budoucna odliSovat od konkurence. Budeme
mit kvalitni restaurace, protoze jim dokazeme nabidnout rozvoz. Ano,
umi to taxisluzby a kuryfi, ale my véfime, Ze takto postavena sluzba
pro restaurace je tou spravnou cestou a Ze je i levnéjsi pro zakaznika.

HN: Jakym zplisobem nové restaurace vybirate?

Lokalita a kvalita jsou hlavni kritéria, zamitame kvuli nim pomérné
dost restauraci. Ale dllezita je tfeba i dostupnost pro kuryra. Museli
jsme vypnout restauraci, ktera byla dvé sté metrt v pési zéné. Kuryr
musel zastavit na blikackach, cesta tam ho zdrzela o deset minut a
navic tu bylo tu riziko, Ze dostane pokutu.

HN: Kolik restauraci sami rozvazite?

Je to ted tak pul na pul, ale myslim Zze pocet restauraci, kterym
budeme rozvazet my, se bude zvySovat.

HN: Stejné to ale ve srovnani se Slevomatem, jak funguje ted’,
vstup na nejistou ptdu. Pro¢ jste se pro néj rozhodI?

Kdyz to zjednodu$im, uz jsem ve Slevomatu nebyl tak Stastny, jako
jsem byval. Zménila se spousta véci. Firma obrovskym zptisobem
vyrostla a ja jsem za to samoziejmé vdécny, ale kdyz firma roste,
meéni se zpusob Fizeni, i mezilidské vztahy funguji jinak. Uz se v patek
vecCer téZko se vSemi sejdete na pivu.

Citim se Iépe v mensim tymu. Tak napfiklad moje hodina v Dame jidlo
ma velkou hodnotu, je vidét. Moje hodina ve Slevomatu spociva to
tom, Ze nékomu feknu, co ma nékdo dalsSi udélat. A to mi nevyhovuje.
Na druhou stranu je spousta lidi, kterym to vyhovuje vice. Takze jsem
chtél znovu s né¢im zacit a hledal jsem spravny segment. Food
delivery je zajimavy segment, je u nas zatim nekultivovany. PfiSlo mi
to jako néco, kde se budu moct realizovat a zaroven byt velmi
uspésny.

HN: Pro koho je tato sluzba uréena? Pro lidi, ktefi hodné pracuji?
Nejen, i kdyz co se tyCe vytiZzeni lidi, naroky na osobni ¢as lidi tu
rostou. Je to spi$ sluzba komfortu a hlavni rozdil mezi Prahou a

Londynem nebo New Yorkem je podle mé v tom, ze Cesi si zatim
velmi malo uvédomuji hodnotu svého ¢asu.

Malinovka zaziva renesanci. Podivejte se do sodovkarny, kde se
limonada vyrabi uz sto let - ¢téte ZDE

Vzdycky jsme se na véci hodné divali finanéni optikou. Typicky pFiklad
- v supermarketu o deset kilometr dal maiji chleba o ¢tyfi koruny
levnéjsi. Jedu ho tam koupit, jen zapomenu zapocitat benzin a také
Ze pojedu 20 minut tam a 20 minut zpatky. V jiném méfitku se to déje,
kdyz Zena cely den tvrdé pracuje a pak pfijde domu a stoupne si k
plotné, aby nakrmila déti a manzela. Dvé hodiny véem vafi, naji se a
padne zni€ena na gauc. VyuZivat sluzby pohodInosti tady neni zazité.
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To neni, Zze bychom to nechtéli, jen nam to jesté nikdo neukazal, ze
existuji. Nebo mohou existovat.

HN: Kdo je vas typicky zakaznik?

Velka skupina jsou samozfejmé singles. Chtél bych dostat korunu
pokazdé, kdyz slySim vétu: Ja vafim rad, ale jen pro sebe mé to
nebavi. A v restauraci vas to taky pofad nebavi. J& sam €asto citim
nechut jit do restaurace, znovu, kdyz jsem byl ¢tyfi dny v fadé a po
praci bych nejradsi spadl na gau¢. Ano, muzu si néco ukuchtit, jenze
to je zase pullhodina, tfi ¢tvrté hodina prace, nebo si mizu objednat
jidlo, pustit si playstation nebo si zdfimnout. Pak se najim a pak muzu
tfeba jesté pracovat. Ale dalSi velka skupina jsou pro nas pravé rodiny
s détmi.

HN: To mi zni, jako by cely ten projekt byl do velké miru o
uspokojeni vasich potieb...

Stoprocentné a fikam to od zaCatku. Mé tahle sluzba extrémné
chybéla. Tedy ona tady byla, ale nebyla dobra. Objednal jsem si jidlo
a ono pfijelo za 95 minut. Vlastné jsem byl permanentné hladovy a
nastvany. Objednavate, kdyz mate hlad, za hodinu a pUl uz je hlad
opravdu brutalni. Je potfeba, aby jidlo pfijelo do hodiny, idealné do 45
minut. V Britanii je standard jesté tvrdsi, do pilhodiny tam jidlo mate
doma. Food delivery ma kazdy a konkurence je tvrda.

HN: Dafi se vam pravidlo o rychlém rozvozu dodrzovat?

Snazime se, co to da, i kdyz obédy jsou tézké — nejen kvuli tomu, ze
restaurace jsou plné, ale taky Praha byva ucpana. Masové pouzivame
skutry, i kdyZ po€asi ndm zatim moc nepfeje. Na magistrale se
skutrem usetfite klidné dvacet minut. KdyZz si objednam kolem osmé
vec€er, mohu mit jidlo do pul hodiny, o vikendu také.

HN: Mluvite o Praze. Mimo Prahu pro vas neni rozvoj takové
sluzby perspektivni?

Praha roste nejrychleji, ale mame hodné restauraci tfeba i v Brné. Ale
protoZe tam nemame vlastni rozvoz, jsou to nejCastéji pizzy. Obc&as si
nékdo na facebooku pfeje, abychom v Brné sehnali tfeba indickou
restauraci nebo sushi. JenZe v celém Brné jedina sushi restaurace.
Kdyz nechtéji spolupracovat, tak uz nemam kam jit. Ve chvili, kdy
zaridime rozvoz, to bude néco jiného. V Praze jsem diky vlastnimu
rozvozu schopny pfidavat restaurace rychle. Dnes mam tfeba na
néjakém odlehlém konci devitky Ctyfi restaurace, ale budu jich tam mit
vic.

Klasicky dZzbanek je pro ¢eské pivo idealni, vysvétluje kruSovicky
sommelier - &téte ZDE

Podpis designéra Ronyho Plesla nesou pullitry pro Budvar i
Staropramen. Podivejte se mu pod ruku - ¢téte ZDE
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HN: Co je pro nastaveni rozvozu rozhodujici, aby byl dost
rychly?

Rozhodli jsme se napfiklad v Praze nerozvazet pres feku, protoze
pfejezd mostu naSe Casy prodluZuje i o dvacet minut. Snazime se
také udrzet kompaktni zény, kdyz v kazdé zéné bude dost restauraci,
dovoz se zkrati. Kdybychom méli vSechny restaurace jen v centru,
trvalo by dlouho dovést jidlo na okraj mésta.

HN: Kolik kuryri mate?

Dneska jich jezdi dvanact, jde pfes né zhruba 220 objednavek denné,
to je asi 25 procent. Nejvic jsme jezdili dvacet kuryrd, ale mezi druhou
a Ctvrtou neméli co délat. kdyz jedete dlouho k jednomu zékaznikovi a
je hodné objedavek, dodani se zpozduje, snazime se zény drzet
kompaktni, a mit hodné zon, nez abychom méli vSechny restaurace v
centru. Trvalo by dlouho dovézt jidlo na okraj Prahy.

HN: Chybi vam osobné néco ve vasi aktualni nabidce?

Mam rad Café Savoy a nedavno jsem byl nemocny a fakt bych si pfal,
aby mi dovezli jejich karotkovy krém. Ale musel jsem si pro néj sam,
protoZe nerozvazi a myslim, Ze ani nebudou. Oni umi jidlo zabalit,
dokonce krasné. Ale kdyz tam poSlu Ctyficet dalSich objednavek
b&hem $picky, tak uz to maze ovlivnit kvalitu. A oni si zachovavaiji
velmi vysoky kvalitativni standard a nechtégji urcité, aby se o nich
fikalo, Ze jim jidlo trva dvé hodiny. Kdyby se tohle podafilo vyfesit, ze
treba pljde nabidka vypnout, kdyby méli plno, teprve pak by tam
potencial mohl byt. Ale to jsou spi$ stfipky.

HN: A vase cilova meta v tomhle byznysu?

Osobné spokojeny budu na tfech tisicich objednavkach dennég, tedy
ke sto tisicim mésicné. Ale krasa u projektu Dame jidlo je v tom, Ze i
kdyz to bude pulka, tak pofad to bude suprovy byznys. Je to suprovy
byznys uz ted. Kdybychom si fekli, Ze uz to vic nejde, uz ted bychom
dokazali generovat slusny zisk, jen by to znamenalo obétovat rist,
zakonzervovat tu firmu a kazdy mésic si vytahnout par set tisic, ale to
nechceme.
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