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Mall.cz kazdy rok rozsiruje a optimalizuje
sklady

Internetovy obchod Mall.cz, souc¢ast Netretail Holding Group,
je v regionu stfedni a vychodni Evropy jednim z nejvétsich
hracéa na poli rychle se rozvijejiciho trhu on-line nakupovani.
E-shop prodava sSirokou §kalu zbozi - od miniaturnich
lehkych kousku pres kiehka akvaria az po velké a tézké
lednicky. Navic béhem roku ¢eli obchod, zejména vzhledem
k pfedvanocéni nakupni horeéce, znaénym proménam v
intenzité provozu. To vyzaduje komplexni, technicky vyspély
a predevsim flexibilni skladovy systém.

CLANEK DISKUSE (0)

velikost pisma

Spolecnost Internet Mall (pavodné Bilezbozi.cz) byla zaloZzena v roce 2000.
V letech 2005 az 2007 vstoupila na zahraniéni trhy - slovensky, madarsky,
polsky a némecky. V roce 2008 pak vznikla holdingova spole¢nost Netretail
Holding, B.V. se sidlem v Nizozemsku, ktera zastfesuje a fidi véechny
narodni poboc¢ky. Ddvodem k tomuto kroku byl vstup investort, mj. americké
spolecnosti Intel. Poté zacgala firma implementovat systém SAP. V té dobé
rovnéz otevrela nové distribuéni centrum na kraji Prahy a vSech 22
dosavadnich obchodu se sloucilo pod jednu doménu a znacku Mall.cz. V
roce 2011 se skupina rozhodla uzavfit némeckou pobocku a soustfedit se
na trhy stfedni a vychodni Evropy. Nasledné koupila minoritni podil ve
spole¢nosti Mimovrste.si, ktera je leaderem na slovinském trhu
elektronického obchodovani. Loni pak doslo ve skupiné ke zméné viastnické
struktury, kdyz spole¢nost MIH Allegro, dcefina firma mezinarodni skupiny
Naspers, dokon¢ila akvizici kontrolniho baliku v Netretail Holdingu od
stavajicich akcionaru véetné Intel Capital a MCI. Na konci roku pak Netretail
Holding zvysil svlj podil v nejvétsim slovinském internetovém obchodé
Mimovrste.si a stal se jeho 100% vlastnikem.

GARANTOVANA DOSTUPNOST

Logistika spole¢nosti Netretail Holding Group funguje decentralizované.
Kazda zemé, kde skupina ptisobi, ma viastni sklad i dodavatele. Ceské
distribu¢ni centrum ve VGP Parku Horni Pocernice je nejvét§im a hlavnim

skladem skupiny a zasobuji se z ného ¢aste¢né i ostatni zahrani¢ni pobocky.

PFimé zasobovani do zahranici, napfiklad z ¢eského distribu€niho centra ke
slovenskému zakaznikovi, zatim nefunguje, vyhledoveé jej ale firma planuje.
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E-shop Mall.cz nabizi pouze zbozi, u kterého maze v daném okamziku
poskytnout tzv. garantovanou dostupnost. To znamena, Ze vyrobek je na
skladé firmy, nebo jej ma k dispozici pfimy dodavatel. Néktefi z nich dodavaji
zbozi jednou denné, ale vyznamnéjsi partnefi i vicekrat za den. Vétsina
zbozi se pfijima po jednotlivych kusech, po paletach pak pouze
rychloobratkové zbozi. Veskeré produkty zakoupené v Mall.cz projdou
distribu¢ni centrem. Divodem je zejména snaha udrzet spolehlivost dodavek
na firemnim standardu.

Vzhledem k tomu, Ze je e-shop se svymi dodavateli propojen pres SAP, ma k
dispozici veskeré aktualni stavy zasob vyrobku, které nabizi. | diky tomu
muze garantovat dodavku zboZi pro osobni odbéry na pobockach s vysokou
presnosti. BEhem vrcholu nakupni sezony, kdy se ze skladu expedovalo
kolem 35 tis. kusu zboZi denné, dosahovala ¢asova presnost dodavek na
pobocky kolem 97 %. V té dobé bylo v hornopocernickém distribuénim
centru firmy uskladnéno kolem 560 tis. kust zbozi v rdmci 50 az 60 tis.
poloZek. Mimo sezonu je zde kolem 350 tis. kust zbozi a pfiblizné 27 tis.
polozZek.

Distribuci z centralniho skladu na prazské poboc¢ky si firma zajistuje viastnimi
vozy v den objednani zasilky, na mimoprazské poboc€ky pak vyuziva externi
prepravce v médu D+1, tedy nasledujici den po objednani. Zasilky pro
doruéeni na adresu se déli na tzv. Small Boxy (do 30 kg), pro které e-shop
vyuziva balikové prepravce Ceskou Postu, PPL a DPD, a Big Boxy (nad 30
kg), pro které si objednava zasilkové prepravce Gebriider Weiss a
TopTrans. Doruéeni na adresu probiha v médu D+1 na celém Gzemi CR,
stejné tak dorucuje Mall.cz i drtivou vétSinu zboZi na zahraniéni pobocky
skupiny.

STEHOVANI
Mall.cz ptvodné sidlil ve VGP Parku Horni Pocernice v hale o velikosti 1500

m2. Pied Styfmi roky se ale rozhodlo o stéhovani do vétsich prostor. Ve
stejné dobé zacinala firma zavadét systém SAP, coz ale doprovazely urcité
problémy a firma kvuli tomu ztratila fadu zakaznikl. "Z mého pohledu nebyla
dobfe zorganizovana a zvladnuta instruktaz a trénink zaméstnancu.
Historicky pracoval Mall.cz se svym vlastnim systémem Sitym na miru. Jenze
SAP nefungoval stejné a zaméstnanci se neuméli chovat v kritickych
situacich. Novy systém se nasazoval v zafi a do vanoc se to jiz nedohnalo,"
fika Oldrich Petranek, Chief Operations Officer Netretail Holding Group,
ktery ma v ramci skupiny na starosti zejména logistiku, kamenné prodejny,
call centra a reklamacéni oddéleni.

O stéhovani bylo ale jiz rozhodnuto a cely proces byl nastartovan.
Distribu¢ni centrum se tedy prestéhovalo v ramci arealu do budovy s

plochou 6800 m2 s tim, Ze tento prostor vystaci na dalSich pét let. Zavedeni
nového informacéniho systému se ale nakonec zdafilo a po jednom a pul
roce bylo jasné, Ze nova budova nebude stacit. Proto si firma do¢asné
pronajala jesté protéjsi halu. Tu ale loni vyménila za novy prostor o plose
7000 m2, ktery pfimo sousedi s jiZz provozovanym skladem. Stacilo proto
probourat zed a vznikl jeden velky skladovy prostor, navic vsazenim galerii
pribyly dal$i tisice metrd vyuzitelné plochy. Celkové tedy leZi sklad na asi 14
tis. m2, ale veskera podlahova lozna plocha dosahuje pfiblizné 26 tis. m?2.
Presto si firma musela béhem posledni vanoc¢ni sezény pronajmout do¢asné

dal$ich 500 m? plochy ve vedlejsi hale.

"Logistika je v naSem byznysu naro¢na proto, Ze musime zvladat dynamické
tempo rastu. Do firmy jsem nastoupil v roce 2009, to Mall.cz za cely rok
expedoval 236 tis. kusl zbozi. Letos jsme expedovali 200 tis. kusu i za jeden
tyden. Takze kazdy rok musime optimalizovat procesy, zvétSovat sklad atd.,"
vysvétluje Oldfich Petranek.

Obchod prodava sirokou $kalu zbozi. Vzhledem k tomu se v distribu¢nim
centru pouziva fada skladovych systémda, napt. vyskovy regalovy systém pro
uskladnéni palet; ¢tyfpodlazni variabilni galerie na pevnych sloupech, na
které je mozné instalovat jak regalovy systém, tak pfimo palety; galerie s
etablovanym regalovym systémem, ktery de facto tvofi nosnou konstrukci
galerie, nebo klasické skladovani objemnéjsiho zbozi na zemi.

PRIJEM ZBOZi A IDENTIFIKACE

P¥i pFijmu zbozi v distribuénim centru Mall.cz v prazskych Hornich
Pocernicich dostavéa kazdy produkt svij viastni stitek s unikatnim sériovym
Cislem. "Kazdy kus vezmeme do ruky a diky tomu mame 100% kontrolu pfi
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pfijmu zboZi. Na jednu stranu je to nakladné, nicméné mame 50 tis. polozek
sortimentu a fada z nich ¢arové kédy viilbec nema. Nebo naopak pocitace
maji CtyFi ¢arové koédy, coz mlze pfi snimani plsobit obtiZe. Navic jsou nase
Stitky vyrazné, coz pracovnikim usnadfiuje orientaci pfi nacitani," vysvétluje
OldFich Petranek.

Prijem zboZi je dvojstupriovy. Nejdfive se zbozi zkontroluje podle dodacich
listl a potiskne se zminénymi ¢arovymi kody. Pouzivaji se jak pevné, tak
mobilni tiskarny. V sou€asnosti zacina obchod zavadét elektronické dodaci
listy - zatim je posilaji dva nejvétsi dodavatelé. Kdyz pfijde elektronické
avizo, pracovnik si seznam zboZi naskenuje do ¢tecky. Po pfijezdu
dodavatele vyrobky automaticky zkontroluje a systém sam vyhodnoti, jestli
pfislo spravné zbozi.

Druha ¢ast prijmu spociva v tfidéni, kdy po opétovném naskenovani kéda
¢teCka urci, kam ma zbozi sméfovat. Pokud je zboZi uréeno rovnou na
expedici, odchazi po dopravniku - tzv. bypassu - hned do daného oddéleni.
Vyrobky uréené k zaskladnéni se zde déli na tfi druhy podle velikosti - malé,
stfedni a velké. Malé zbozi se uklada do zvlastnich prepravek, které maji
rovnéz svuj unikatni kéd. Vytvorenim takové manipulaéni jednotky se Setfi
Cas pfi dalSich operacich, protoze se nemusi nacitat kazdy kus zvlast.

Zivotni cyklus vyrobku v distribuénim centru Mall.cz je pomérné kratky. Ve
skladu je zhruba 50 tis. polozek, ale béhem poslednich dvou let jich bylo
celkem zaevidovano asi 180 tis. To znamena, Ze celé portfolio se vyméni,
statisticky vzato, pfiblizné za pul roku.

ZASKLADNENI

Sklad funguje na bazi tzv. chaotického zaskladfiovani. To znamena, Ze pro
zbozi nejsou uréeny presné pozice, ale pracovnik se sam rozhodne, kam je
uloZi. Poté se lokace naskenuje a od té doby je cely proces zaskladiiovani a
vyskladriovani pIné Fizen.

Zaskladnéni zboZi po pfijmu je mozné dvéma zpusoby. Bud putuje v
prepravce po pfepravniku do daného patra, kde se ulozZi do regalu, nebo se
zaskladni cela paleta. BEhem vanoc¢ni Spic¢ky se pouzivaji spiSe dopravniky,
mimo $pi¢ku se ponechava zbozi vice na paletach.

Vzhledem k rychlému rlstu objemud prodaného zbozi a ¢astému rozsifovani
centra protina dopravnikovy pas zatim jen ¢ast skladu, instalace do dalSich
¢asti se chysta v dohledné dobé. Zbozi muze po pasech proudit jak od
pfijmu na galerie, tak po vychystani na expedici anebo z pFijmu rovnou na
expedici. Dopravniky Ize také vyuzit pro pfesun prazdnych prepravek do
pater galerie nebo opaénym smérem. "VétSinou se ve skladech instaluji dvé
patra dopravnikovych pasu nad sebou - jedno je na pIné piepravky, druhé
na prazdné. Nam se podafilo spojit vSe do jednoho celku," fika Oldfich
Petranek.

Vzhledem k mnozstvi zboZzi a Sifi sortimentu se pouzivaji smiSené lokace.
Na jedné lokaci se tedy vétSinou nachazi vice druhd vyrobkd. Zasoby se
nedoplfiuji, kazda pozice je vychystavaci.

VYCHYSTAVANI

Vychystavani probiha manualné na zakladé konceptu FIFO (first-in-first-out).
Pripravuje se také rozdéleni zboZi na rychloobratkové a ostatni. Pro nékteré
typy vyrobk( nebo pfi specialnich promoakcich se jiz pouZzivaji tzv. FMCG
zény, které se nachazeji ve spodnich mistech skladu blizko dopravnikového
pasu.

Vychystavani neprobiha po zakazkach, ale po davkach. Objednavky se v
systému nacitaji on-line v pétiminutovych intervalech a ten automaticky
prepoditava optimalni davky pro vychystani. Cely sklad je pak rozdélen na
nékolik vychystavacich zén, coz se vyuziva predevsim béhem predvanocni
nakupni $picky. Mimo toto obdobi, kdy provoz skladu obstarava méné
pracovnikd, se pak mohou zény podle potfeby spojovat. Pokud se urcita
objednavka vychystava z vice zon, jednotlivé vyrobky se sejdou v
kompletaénim oddéleni, kde se vytvofi jedna zakazka. Vychystava se tedy z
jednotlivych zén smisené pro ruzné trasy a ruzné zakazniky.

Malé zbozi, které Ize pfepravovat po dopravniku, pracovnik nejprve vychysta
podle informaci na ¢te¢ce z regald do prepravek. PIné prepravky, které maji
unikatni ¢arovy kdd, pak odesle po dopravnikovém pasu. Zbozi stfedni
velikosti, které se nachazi v ¢asti skladu, jez zatim neni propojena
dopravnikem, se odveze na centralni stanovisté - tzv. vstup na linku. Zde se
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kazdy jednotlivy kus stfedni velikosti ulozi na zvlastni pfepravku na
dopravnik. Systém pak automaticky rozpoznd, kam zasilku poslat k dalSimu
zpracovani v zavislosti na tom, kam se bude expedovat nebo jestli je
soucasti zasilky jesté jiny vyrobek. TFidéni k expedici tedy zacina
automaticky po vstupu na dopravnikovou linku. Pokud se vyskytne néjaka
chyba, napfiklad je ¢arovy kéd Spatné Citelny, dopravnikovy pas vrati
prepravku zpét.

TRIDENi A EXPEDICE

roz€lenuji na jednokusové a vicekusové objednavky, tfidi se podle mista
uréeni na jednotlivé poboc¢ky nebo k individualnim zakaznikim, a to jesté
podle pfepravce. Pro tyto Ucely zde firma vytvofila vliastni tfidici systém na
bazi put-to-light. Ten se sklada ze svételné signalizace a soustavy regall, na
nichz jsou ulozené prepravky, ke kterym je pak pfidélena urcita destinace.

Na tfidici oddéleni nejprve dorazi prepravka se smésici riiznych vyrobku.
Pracovnik naskenuje jednotlivé kusy a svételna signalizace ur¢i, do které
cilové prepravky se ma zbozi vlozit. Provedeni musi jesté potvrdit stisknutim
tlacitka. Pokud udéla chybu a zboZi zaloZi na nespravné misto, systém to
diky laserovému zabezpeceni rozpozna a vyda svételny signal. K dispozici je
zde vice pracovist, ktera Ize opét vyuzivat podle intenzity provozu.

Vicekusové objednavky se konsoliduji podobnym zpusobem ve vedlejsi
z6né. Systém je oddeéli od jednokusovych zasilek a posle po dopravnikovém
pasu do konsolida¢niho oddéleni. Tady se zboZi nacte a vlozi do prihradky,
u které se rozsviti svételna signalizace. To se opét potvrdi stiskem tlacitka.
Jakmile je vicekusova zasilka kompletni, na druhé strané tridici soustavy se
rozsviti kontrolka. Zde je balici oddéleni. DalSi pracovnik vybere z pfepravky
vSechny vyrobky uréené k zabaleni jedné zasilky a potvrdi akci. V tu chvili
systém uvolni pfepravku pro konsolidaci dalSi zasilky.

V balicim oddéleni se kazdy kus znovu nacita. Systém prubézné ukazuje,
jaké zbozi se ma do urcitého baliku jesté pridat a jaké je jiz potvrzené. Kazdy
balik pak dostane sv(j stitek s ¢arovym kédem, pracovnik ale nevi, pro koho
je zasilka uréena, ani kam sméfuje. Dlivodem je prevence proti kradezim.
Dopravni titek s informaci o pfepravci a adresatovi se lepi na balik na
dal$§im misté. Zde se jiz baliky ukladaji pfimo na palety, které si pak prebiraji
jednotlivi dopravci. Zasilky se tfidi zvlast pro pfepravu koncovému
zakaznikovi a zvlast pro osobni odbéry na jednotlivych pobockach
spolecnosti.

SLEDOVANiI PROCESU

Svou unikatni identifikaci ma kazdy vyrobek, balik, pfepravka i paleta. Vse je
zaneseno do systému, takze z ¢arovych kodl jednotlivych pfepravnich
jednotek Ize zjistit jejich obsah, ale tfeba i hmotnost zasilek. Ve skladové
hale jsou pak nainstalovany obrazovky, na kterych Ize pfes nadstavbu
systému SAP detailné sledovat vSechny procesy, které v distribu¢nim centru
probihaji. Napfiklad ktefi zaméstnanci aktualné pracuiji, kolik zbozi vychystali
nebo zabalili, kolik zboZi a jaké je potfeba jesté vyexpedovat, aby mohli
jednotlivi dopravci v danou dobu odvézt objednané zasilky atd. Navic je k
dispozici veskera statistika a vizualizace tokl zbozi. Pokud se napftiklad
dohledava ztracena zasilka, pro zjednoduseni Ize v systému prokliknout na
stranky e-shopu, kde se zobrazi informace o vyrobku a jeho obrazek.

Systém také umi na zakladé statistickych propoctu predikovat, jestli a kde je
tfeba zrychlit proces, aby se stihly vSechny zasilky expedovat do daného
¢asového limitu. Podle této predpovédi pak mize vedeni preskupit pracovni
silu na potfebné pozice. Stejné tak je mozné sledovat vSechny procesy i pres
mobilni zafizeni.

Informace o stavu zasilky odchazeji zakaznikovi automaticky. Jakmile se
vytiskne pfepravni stitek a nalepi se na zasilku, zakaznikovi odejde e-mail s
dodacim listem a Cislem, pod kterym Ize zasilku sledovat na strankach
prepravni spole¢nosti. Také faktury se posilaji elektronicky. V pfipadé
osobniho odbéru se zasilka po pfijezdu na danou poboc¢ku znovu nacte,
¢imz se potvrdi jeji pfijem a zakaznikovi automaticky odejde SMS zprava o
mozném odbéru zbozi.

DRUHA HALA

Soucasné prostory distribuéniho centra se skladaji ze dvou pavodné
oddélenych hal, ale po vybourani ¢asti zdi se propojily v jeden celek. V
druhé, kdysi oddélené ¢asti se v sou€asnosti skladuji pfevazné vyrobky
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vétSich rozmérd, tzv. velka bila technika, a produkty stfedni velikosti. Mimo
jiné se zde také nachazi obfi galerie na plose 2000 m2. Ta ma tfi patra plus

prizemi, celkové tak vzniklo dalSich 6000 m2 lozné plochy. Navic se zde

pfipravuje novy prostor (1200 m2), ktery firma od dubna pfipoji ke
stavajicimu skladu. "Kazdy rok se snazime né&jakym zpusobem postupovat
dopfedu, rozvijet skladové procesy, vylepSovat informacni systémy. Uz nyni
jedname s nasimi dodavateli skladovacich systému, abychom se pfipravili na
pristi vanocéni sezonu, kdy ocekavame dalsi nartst objemd prodaného
zbozi," uzavira Oldfich Petranek.

S distribu¢nim centrem je propojena kamenna pobocka pro osobni odbér
zbozi

Mezi fadou skladovacich systém, které se v hubu vyuzivaji, nechybi ani
klasicky blokovy sklad na podlaze
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Pomoci ERP systému Ize sledovat veskeré procesy, které se ve skladu
odehravaji

Nemalou ¢ast distribu¢niho centra zabiraji galerie
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Balici oddéleni

Tridici systém funguje na bazi put-to-light
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